AMNISTIA

INTERNACIONAL

SOLICITA INFORMACION PUBLICA SOBRE DENUNCIAS DE OBSTACULOS PARA EL
ACCESO LA INTERRUPCION VOLUNTARIA y LEGAL DEL EMBARAZO Y ACCIONES
ADOPTADAS PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMEINTO DE OO.SS. Y ENTIDADES DE
MEDICINA PREPAGA DE LA LEY 27.610

Buenos Aires, 2 de marzo 2022

A LA SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS DE SALUD DE LA NACION
DR. DANIEL ALEJANDRO LOPEZ

S / D:

De nuestra mayor consideracion,

AMNISTIA INTERNACIONAL, representada por Mariela
Belski, Directora Ejecutiva, con domicilio en Santos Dumont 3429 piso 2, C1427EIA,
Ciudad Auténoma de Buenos, se dirige a Ud. a efectos de solicitarle tenga a bien brindar
informacién sobre las denuncias recibidas por la Direccién a su cargo por
incumplimiento de la Ley 27.610 de Acceso a la Interrupcion Voluntaria del Embarazo.

El presente pedido de informacidn se realiza en el marco
de lo establecido por los arts. 1, 14, 33 y 75 inc. 22 de la Constitucidon Nacional, 13 de la
Convencion Americana sobre Derechos Humanos, 19 del Pacto de Derechos Civiles y
Politicos, 19 de la Declaracién Universal de Derechos Humanos y la Ley 27.275 que
obligan a la administracién publica nacional a brindar informacién publica.

l. INTRODUCCION

El 24 de enero de 2021 entrd en vigencia la ley nacional
N° 27.610 que reconoce el derecho de las mujeres y las personas con capacidad de
gestar a decidir y acceder a la interrupcién voluntaria del embarazo hasta la semana 14
(catorce) inclusive del proceso gestacional y a acceder a la interrupcion legal del
embarazo cuando el mismo es producto de una violaciéon, o cuando estd en riesgo la vida
o la salud de la persona gestante.



De esta manera se incorpord a nivel federal, el
reconocimiento del aborto y a la atencidn posterior al aborto como servicio gratuito y
obligatorio del sistema de salud, que debe ser garantizado tanto en el dmbito publico
como en el privado, en un plazo maximo de 10 dias desde que se lo solicita y en todas
las formas que la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) recomienda. De esta manera,
la ley fija un piso minimo de derechos que debe ser garantizado en todo el pais en
condiciones de igualdad. A su vez, establece que las obras sociales y los agentes de salud
gue actuan bajo el marco regulatorio de medicina prepaga “deben incorporar la
cobertura integral y gratuita de la interrupcidn voluntaria del embarazo prevista en la
presente ley en todas las formas que la Organizacién Mundial de la Salud recomienda.
Estas prestaciones quedan incluidas en el Programa Nacional de Garantia de Calidad de
la Atencidn Médica y en el PMO con cobertura total, junto con las prestaciones de
diagnodstico, medicamentos y terapias de apoyo”.

Esta Superintendencia tiene como cometido la
regulacion y control de las obras sociales nacionales y entidades de medicina prepaga
con la finalidad de garantizar los derechos de las personas usuarias de las prestaciones
de salud. En ese sentido y con relacién a la Ley 27.610, en 2021 esta SSSN puso a
disposicion de las mujeres y personas con capacidad de gestar un formulario! de
denuncias frente a dilaciones, obstaculos o incumplimientos por parte de las obras
sociales y empresas de medicina prepaga de las obligaciones establecidas en la Ley
27.610. Asimismo, en junio del mismo afo publicd un informe con datos sobre los
reclamos recibidos por obstaculos en el acceso a IVE/ILE.

Con el propdsito de contar con informacidon completa y
precisa sobre las barreras que enfrentan las mujeres y personas con capacidad de gestar
para acceder a la interrupcion voluntaria y legal del embarazo, asi como las acciones
adoptadas por esta SSSN para promover el efectivo cumplimiento de la Ley 27.610 por
parte de obras sociales y entidades de medicina prepaga, es que Amnistia Internacional
solicita tenga a bien brindar la siguiente informacién correspondiente al cumplimiento
de sus funciones de supervision y fiscalizacién:

. INFORMACION REQUERIDA

Il. 1. INFORMACION SOBRE RECLAMOS ADMINISTRATIVOS IMPULSADOS POR
AGENTES DEL SEGURO DE SALUD CON RELACION A SUS OBLIGACIONES CONFORME DE
LA LEY 27.610

! https://www.argentina.gob.ar/sssalud/reclamos-interrupcion-voluntaria-embarazo



https://www.argentina.gob.ar/sssalud/reclamos-interrupcion-voluntaria-embarazo

A.

Informe si se han iniciado reclamos administrativos por parte de obras sociales y
entidades de medicina prepaga en relacidn con el alcance de sus obligaciones de
incorporar la cobertura integral y gratuita de la interrupcién voluntaria y legal
del embarazo conforme lo establece el art. 12 y concordantes de la Ley 27.610.

Il. 2. INFORMACION SOBRE ACCIONES DE SUPERVISION Y CONTROL PRESTACIONAL

A.

Indique qué obras sociales y entidades de medicina prepaga presentaron ante
este organismo sus programas de prestaciones médicos asistenciales para el
afo 2021 y 2022 conforme lo establecido en los articulos 15, 27 y 28 de la Ley
23.661, 7 de la Ley 26.682 y normativa aplicable (Decretos 1993/11 y Decreto
2710/12, Res. SSS 170/09, Res. SSS 560/12, SSS 132/18, Res. SSS 1319/12). Para
el caso de que los programas de prestaciones médico asistenciales no sean
presentados de manera anual ante la Superintendencia, indique bajo qué
modalidad la Superintendencia supervisa que las obras sociales incluyan las
prestaciones obligatorias en los programas médicos asistenciales.

Del total de obras sociales y entidades de medicina prepaga que presentaron sus
programas medico asistenciales para el afio 2021 y 2022, informe cudntos
incluyeron y cuantos no incluyeron la practica de interrupcién voluntaria y legal
del embarazo. Identifique el nombre, razén social y domicilio de dichos agentes.
Indique si se han adoptado acciones por parte de esta SSSN a través de sus areas
competentes para asegurar que en los programas de prestaciones médico-
asistenciales, los agentes y empresas de medicina prepaga incluyan la cobertura
gratuita e integral de la préctica de IVE/ILE. Detalle cuales fueron dichas acciones.
Indique de qué manera la SSSN supervisa la actualizacidn de los contratos con
los prestadores. Detalle qué agentes y empresas de medicina prepaga
presentaron ante la SSSN sus contratos con prestadores para su verificacion y
supervision. Detalle cuantos de dichos contratos incorporan la obligacién de
brindar cobertura integral y gratuita de la practica de IVE/ILE.

Indique si se han adoptado acciones por parte de esta SSSN a través de sus areas
competentes para asegurar que en los contratos con prestadores los agentes y
obras sociales incluyan la cobertura gratuita e integral de la practica de IVE/ILE

Il. 3. INFORMACION SOBRE RECLAMOS DE USUARIAS



Indique qué canales existen a disposicidn de las personas usuarias de servicios
de obras sociales y agentes del seguro de salud frente a obstdculos en el acceso
a la IVE/ILE por parte de dichos agentes o de sus prestadores.

. Tenga a bien brindar informacion actualizada sobre los reclamos recibidos
durante 2021 y hasta la actualidad por obstaculos en el acceso a IVE/ILE, de
conformidad con lo informado en el documento “IMPLEMENTACION DE LA
RESOLUCION DE RECLAMOS POR LEY N2 27.610 DE ACCESO A LA INTERRUPCION
VOLUNTARIA DEL EMBARAZO - Informe al 9/6/21”. Desagregue dicha
informacién por obra social o agente, jurisdiccién de la persona denunciante y
objeto del reclamo. Informe qué obstaculos corresponden a cudl jurisdiccion o
agente.

Indique en qué casos o bajo qué criterios los reclamos recibidos dieron lugar al
inicio de procedimientos administrativos. Al respecto, indique:

a. Qué cantidad de reclamos han dado lugar a procedimientos
administrativos en 2021 y hasta la actualidad.

b. Desagregue los procedimientos iniciados segln su objeto y especifique
en qué etapa se encuentran.

c. Detalle si alguno de los reclamos iniciados en 2021 culmind con la
imposicién de multas, sanciones, apercibimientos, o cualquier otra
directiva o accién como garantia de no repeticion en el futuro.

. Informe en qué cantidad de casos la actuacién de esta Superintendencia en
respuesta a las denuncias permitio el acceso a la practica de IVE/ILE.

Informe en qué cantidad de casos la actuacion de esta Superintendencia derivo
en la adopcion de medidas por parte de los agentes denunciados para garantizar
el acceso a la practica de IVE/ILE conforme lo establece la Ley 27.610.

Informe si la Superintendencia ha realizado un relevamiento sobre las
estrategias desplegadas por los agentes de salud para garantizar el acceso a la
practica de IVE/ILE. En caso afirmativo, detalle:

a. Canal de consulta, informacidn y atencién para sus afiliadas en cada obra
social

b. Indique la forma en que estos canales de atencién han sido difundidos a
las usuarias

c. Informe sila Superintendencia lleva un registro de la cantidad de IVE/ILE
garantizadas por las obras sociales a nivel pais, desagregadas por agentes
de salud, jurisdicciéon y procedimiento, a efectos de contribuir con el
desarrollo de wun diagnéstico integral de los desafios en Ia
implementacién de la ley en todo el pais.



G. Finalmente, tenga a bien identificar otras acciones o iniciativas que haya puesto
en marcha esta SSSN a fin de garantizar el acceso a la cobertura gratuita,
integral y de calidad por parte de las usuarias de obras sociales o entidades de
medicina prepaga a la practica de ILE/IVE, incluida la medicacion y las terapias
de apoyo, que no hayan quedado comprendidas en el marco de las preguntas
realizadas.

1. PETITORIO

Por todo lo expuesto, conforme lo establecido el art. 11
de la Ley 27.275, solicitamos a Ud. tenga a bien responder el presente pedido de
informacién y brindar en el plazo de quince (15) dias la informacién publica detallada en
el punto Il.

Se destaca que, en el presente pedido de informacién
publica, no se solicita la divulgacién de ninguna informaciéon que incluya datos
personales de las personas involucradas y que pueda vulnerar las disposiciones previstas
en la ley 25.326.

Para el caso en que algunos de los datos solicitados no
estén a su disposicidn, le solicitamos nos informe acerca de las vias de acceso a dicha
informacidn o bien nos indique si los datos no han sido registrados. Por ultimo, se ofrece
cargar con todos los costos que las copias de la documentacién solicitada demanden.

Las eventuales notificaciones deberdn ser remitidas a:

*Paola Garcia Rey, directora adjunta, correo electréonico pgarciarey@amnsitia.org.ar
*Lucila  Galkin, directora de género vy diversidad, correo electrénico
Igalkin@amnistia.org.ar Teléfono celular 011-15 4446-3374.

*Mariela Galeazzi, coordinadora de litigio, correo electrdnico
mgaleazzi@amnistia.org.ar, Teléfono celular 0221-15 4283039.

Sin otro particular, a la espera de una pronta respuesta,
saludamos a Ud. atentamente.

Mariela Belski

Amnistia Internacional


mailto:pgarciarey@amnsitia.org.ar
mailto:lgalkin@amnistia.org.ar
mailto:mgaleazzi@amnistia.org.ar
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Republica Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
Las Malvinas son argentinas

Caratula Expediente

Numero: PV-2022-19532105-APN-DNAIP#AAIP

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Miércoles 2 de Marzo de 2022

Referencia: Caratuladel expediente EX-2022-19532088- -APN-DNAIP#AAIP

Expediente: EX-2022-19532088- -APN-DNAIP#AAIP
Fecha Caratul acion: 02/03/2022

Usuario Caratulacion: TAD DNAIP (TAD_DNAIP)
Usuario Solicitante: TAD DNAIP (TAD_DNAIP)
Cadigo Tramite: GENEOOOL - Acceso ala Informacion Pablica
Descripcion: Acceso alalnformacion Pablica
Cuit/Cuil: 27352436890

Tipo Documento: DU

Numero Documento: 35243689

Persona Fisica/Persona Juridica

Apellidos: GALEAZZI

Nombres: Marielalvana

Razon Socid: ---

Email: mgaleazzi @amnistia.org.ar

Teléfono: 2214283039

Pas. ---

Provinciaa BUENOS AIRES

Departamento: LA PLATA

Localidad: LA PLATA

Domicilio: 14 - 554

Piso: 4

Dpto: B

Caodigo Postal: 1900

Observaciones:; ---

Motivo de Solicitud de Caratulacién: Acceso alalnformacion Publica



Digitally signed by Gestion Documental Electronica
Date: 2022.03.02 13:09:33 -03:00

TAD DNAIP

Administrador de Procesos Autométicos

Direccion Naciona de Acceso ala Informacion Pablica
Agenciade Acceso alaInformacién Pdblica
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Republica Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
Las Malvinas son argentinas

Form. de Solicitud de Acceso a la info. puablica

Numero: 1F-2022-19532127-APN-DNAIP#AAIP

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Miércoles 2 de Marzo de 2022

Referencia: Caratula Variable EX-2022-19532088- -APN-DNAIP#AAIP

Solicitud de Acceso a la I nfor macién Publica

Titulo de la solicitud: SOLICITA INFORMACION PUBLICA SOBRE DENUNCIAS DE OBSTACULOS
PARA EL ACCESO LA INTERRUPCION VOLUNTARIA y LEGAL DEL EMBARAZO Y ACCIONES
ADOPTADAS PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMEINTO DE OO.SS. Y ENTIDADES DE MEDICINA
PREPAGA DE LA LEY 27.610

Descripcion de la Solicitud

Descripcion de la Solicitud: Con el propésito de contar con informacion completay precisa sobre las barreras que
enfrentan las mujeres y personas con capacidad de gestar para acceder alainterrupcion voluntariay legal del
embarazo, asi como |as acciones adoptadas por esta SSSN para promover el efectivo cumplimiento de laLey
27.610 por parte de obras sociales y entidades de medicina prepaga, es que Amnistia Internacional solicitatengaa
bien brindar lainformacién correspondiente al cumplimiento de sus funciones de supervision y fiscalizacion, que
se detalla en adjunto.

Dependencia ala que solicitainformacion: Superintendencia de Servicios de Salud - SSS

Observaciones:

Informacion opcional (ésta informacion es estadisticay nos sirve para conocer mejor a nuestros usuarios)

¢Cudl estu perfil?. ONG
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TAD DNAIP

Administrador de Procesos Autométicos

Direccion Nacional de Acceso alaInformacion Pablica
Agencia de Acceso alaInformacién Pablica
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Republica Argentina - Poder Ejecutivo Nacional

Las Malvinas son argentinas

Constancia Notificacion Electr 6nica

NUumero: 1F-2022-36352047-APN-GG#SSS

Referencia: Notificacion a ciudadano

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Miércoles 13 de Abril de 2022

Motivo: Notificacion
Se han notificado los siguientes documentos:

| F-2022-36056632-A PN-GG#SSS
IF-2022-32827517-APN-GAY SAUSSHSSS
IF-2022-27279151-APN-SD#SSS
|F-2022-27782201-APN-SGE#SSS
|F-2022-34997243-APN-GCP#SSS
|F-2022-25105375-APN-SACH#SSS

Usuarios notificados:

Nombrey apellido: Marielalvana GALEAZZI
CUIT/CUIL: 27352436890

Digitally signed by Gestion Documental Electronica
Date: 2022.04.13 16:22:31 -03:00

Juan Carlos Sturla

Asesor Técnico

Gerencia General

Superintendencia de Servicios de Salud
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Republica Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
Las Malvinas son argentinas

Providencia

Numero: PV-2022-36354636-APN-GG#SSS

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Miércoles 13 de Abril de 2022

Referencia: Pase electronico de EX-2022-19532088- -APN-DNAIP#AAIP

Motivo:

Para su tramitacion

Destinatario: AliciaVerdin

Digitally signed by Gestion Documental Electronica
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Juan Carlos Sturla

Asesor Técnico

Gerencia General

Superintendencia de Servicios de Salud
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Republica Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
Las Malvinas son argentinas

Informe
NUmero: |F-2022-36056632-APN-GG#SSS

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Miércoles 13 de Abril de 2022

Referencia: AIP 356. Respuestaa GALEAZZI Mariela- EX-2022-19532088- -APN-DNAIP#AAIP

De mi mayor consideracion:

Medirijo aUd., en mi caracter de Responsable de Acceso ala Informacién Publica, a efectos de dar respuestaala
solicitud de informacion efectuada en el marco de la Ley N° 27.275 de Derecho de Acceso a la Informacion
Publica que diera origen a expediente de referencia.

Respuesta del Organismo
Se remiten los informes provistos por las siguientes Gerencias de la Superintendencia de Servicios de Salud:

Gerenciade Atencién y Servicios al Usuario del Sistema de Salud (GASUSS)

o Informe N°: |F-2022-32827517-APN-GAY SAUSSHSSS
+ Referencia AIP 356 GALEAZZI

Gerenciade Delegaciones y Articulacion de los Integrantes del Sistema de Salud (GDyA)

¢ Informe N°: |F-2022-27279151-APN-SD#SSS
o Referenciaz AIP 356. Consulta a Comision - GALEAZZI Mariela - EX-2022-19532088- -APN-
DNAIP#AAIP

Gerencia de Gestion Estratégica (GGE)

¢ |Informe N°: |F-2022-27782201-APN-SGE#SSS
o Referenciaz AIP 356. Consulta a Comision - GALEAZZI Mariedla - EX-2022-19532088- -
APNDNAIP#AAIP

Gerenciade Control Prestaciona (GCP)

* Informe N°: 1F-2022-34997243-APN-GCP#SSS
» Referencias INFORME GCP AIP 356 SOLICITUD INFORM AMNISTIA INTERNACIONAL



Gerencia de Asuntos Juridicos (GAJ)

* InformeN°: 1F-2022-25105375-APN-SAC#SSS
» Referencia: AIP 356. Requerimiento de informacion EX-2022-19532088- -APN-DNAIP#AAIP

Derecho dereclamo

Asimismo se le hace saber que conforme a articulo 15 de la Ley N° 27.275 de Acceso a la Informacion Publica,
ante e supuesto de incumplimiento a lo dispuesto por la legislacion vigente, Ud. tiene derecho a interponer un
reclamo ante la Agencia de Acceso a la Informacion Publica o, a su opcién, ante el Organismo originalmente
requerido, cumpliendo los requisitos formales del articulo 16 de la referida Ley. Asimismo, se informa que no
podra ser exigido el agotamiento de la via administrativa para recurrir ante los tribunales en caso de
incumplimiento. Se transcriben en formatextual |os articul os antes citados:

ARTICULO 15. — Reclamo por incumplimiento. Ante los supuestos de denegatoria de una solicitud de
informacion establecidos en e Art. 13 de la presente ley o ante cualquier otro incumplimiento a lo
dispuesto en la presente, el solicitante podrd, dentro de un plazo de cuarenta (40) dias habiles contados
desde € vencimiento del plazo para la respuesta establecido en €l articulo 11 de esta norma, interponer un
reclamo ante la Agencia de Acceso a la Informacion Publica o, a su opcién, ante € organismo
origina mente requerido.

ARTICULO 16. — Requisitos formales. El reclamo por incumplimiento serd presentado por escrito,
indicando €l nombre completo, apellido y domicilio del solicitante, € sujeto obligado ante el cua fue
dirigida la solicitud de informacion y la fecha de la presentacion. Asimismo, seré necesario acompafiar
copia de la solicitud de informacidn presentada y, en caso de existir, la respuesta que hubiese recibido del
sujeto obligado.

A disposicién ante toda inquietud sobre e particular.

L e saludo cordiaimente.

Digitally signed by Gestion Documental Electronica
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Juan Carlos Sturla

Asesor Técnico

Gerencia General

Superintendencia de Servicios de Salud
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Republica Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
Las Malvinas son argentinas

Informe

NUmero: 1F-2022-32827517-APN-GAY SAUSSHSSS

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Martes 5 de Abril de 2022

Referencia: AIP 356 GALEAZZI

Ref. Informacién Plblica sobre
Reclamos IVE Ley 27610

A
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
En respuesta a requerimiento de informacion publica se da respuesta alos siguientes items de PUNTO 11:

A.Indique qué canales existen a disposicion de las per sonas usuarias de servicios de obras sociales y agentes
del seguro de salud frente a obstaculos en el acceso ala I VE/ILE por parte de dichos agentes o de sus
prestadores.

Trasla sancion de la Ley 27610, con fecha 25 de enero de 2021, se conformd el “ Equipo Especial IVE”, y en un
trabajo conjunto con DEFENSA DEL CONSUMIDORYy la Secretaria de Salud Sexual y Reproductiva del
MINISTERIO DE SALUD con fecha 28/01/2021 se implement6 € “ Formulario de reclamos para la interrupcion
voluntaria del embarazo” .

El link es publicado en la pagina web del Organismo, en ARGENTINA.GOB. y en las redes sociales de
promocion de los derechos de usuarios del Sistema Nacional de Salud de esta Superintendencia de Servicios de
Salud.

A través de dicho formulario los usuarios ingresan sus reclamos ante las distintas problematicas planteadas ante
la solicitud de cobertura de I VE, a saber, falta de cobertura, objecion de conciencia, demoras, o cobertura
inferior al 100% en la medicacion requerida. Los reclamos provienen de todas las jurisdicciones del pais.

El equipo I VE esinterdisciplinario y estad compuesto por Analistas de la Gerencia de Atencion y Servicios al
usuario del Sstema de Salud - GASUSS y de la Gerencia de Delegaciones, con perfiles adecuados a la tarea,
asi como por profesionales médicos de GASUSSY de la Gerencia de control prestacional, |os que asesoran



cuando se les solicita ante casos especificos para abordar € reclamo apropiadamente.

Los reclamos que ingresan por ese link se derivan a un grupo de 8 agentes que voluntariamente y como
complemento de sus tareas habitual es, gestionan los distintos pedidos hasta su culminacion o satisfaccion por
parte de las usuarias.

Se sustancian como reclamos sumarios, sin generar expediente, registrandose en una base de datosy siempre
mediante el uso de correo electrénico y/o telefonico.

Solo se sustancian |os reclamos de usuarios de Obras sociales del S STEMA NACIONAL DE SALUD y Entidades
de medicina prepaga.

Los Reclamos vinculados con Obras Sociales o prepagas fuera del Sistema Nacional de Salud, o los reclamos
de ciudadanas que no tienen obra social ni prepaga se deben ingresar en el link del formulario de Defensa del
Consumidor para que tramite por esa via:

https://mww.ar gentina.gob.ar/produccion/defensadel consumidor/hacer-un-reclamo/practica s-de-salud/ive . En
dicho link se brinda la informacion necesaria para acceder a | VE.

B. Tenga a bien brindar informacion actualizada sobre los reclamos recibidos durante 2021 y hasta la
actualidad por obstaculosen el acceso a | VE/ILE, de conformidad con lo informado en el documento
“IMPLEMENTACION DE LA RESOLUCION DE RECLAMOSPOR LEY N°27.610 DE ACCESO A LA
INTERRUPCION VOLUNTARIA DEL EMBARAZO - Informe al 9/6/21” . Desagr egue dicha informacién
por obra social 0 agente, jurisdiccion dela persona denunciantey objeto del reclamo. Informe qué
obstaculos corresponden a cuél jurisdiccion o agente.

Desde suinicio €l registro de reclamos era manual. Hasta el 15/6/2021 los reclamos llegaron a 158. A partir del
mes de junio 2021 se procedi6 a registrar en una base de datos de reclamos |os pedidos de intervencién de I VE.
Las estadisticas muestran un descenso en la cantidad de reclamos ingresados comparado con el primer semestre
2021.

REGISTRO RECLAMOSIVE JUNIO/21 A 4/2022

MOTIVO ToTAL  SOP" ¢/ prepaga c/ AMBAS
Social

IVE DEMORA 18 10 6 2

IVE MEDICACION 37 23 9 5

REINTEGRO 30 15 9 6


Highlight


NEGATIVA 25 15 10 0

OBJECION DE
CONCIENCIA

112 65 34 13

C. Indique en qué casos 0 bajo qué criterioslos reclamos recibidos dieron lugar al inicio de procedimientos
administrativos. Al respecto, indique:

a. Qué cantidad de reclamos han dado lugar a procedimientos administrativosen 2021y hasta la
actualidad.

Todos |os reclamos generan un proceso de caracter sumario atento a que como ya se indico ut supra, se realizan
gestiones oficiosas y urgentes por medio de comunicaciones a través de correo electronico y llamados
telefonicos. No se genera expediente.

b. Desagregue los procedimientos iniciados seguin su objeto y especifique
en qué etapa se encuentran.

El tiempo de resolucion de los reclamos es de hasta un maximo de 10 a 15 dias hasta su solucién, desistimiento
de los usuarios o por acudir a sistema publico.

c. Detalle s alguno delosreclamos iniciados en 2021 culmind con laimposicion de multas, sanciones,
aper cibimientos, o cualquier otra directiva o accién como gar antia de no repeticion en el futuro.

Como seindico ut supra las gestiones persiguen la concrecién de la cobertura solicitada por las usuarias.

D. Informe en qué cantidad de casos la actuacion de esta Superintendencia en respuesta a las denuncias
permitio el acceso ala préacticade | VE/ILE.

No se interviene en los casos de ILE. El objeto de la intervencion del EQUIPO IVE es justamente allanar y
conseguir la cobertura de IVE solicitada por la usuaria. Los analistas procuran dicho cumplimiento y los
reclamos se cierran con la solucion, o desistimiento por acceso a Sistema Puablico de las usuarias.

E. Informe en qué cantidad de casos la actuacion de esta Superintendencia derivé en la adopcion de
medidas por parte de los agentes denunciados para gar antizar € acceso ala préacticade |VE/ILE conforme
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lo establece la Ley 27.610.

Todas las gestiones y actuaciones de la Superintendencia se [levan a cabo para obtener el acceso alalVE.

F. Informe si la Superintendencia harealizado un relevamiento sobrelas
estrategias desplegadas por los agentes de salud para garantizar el acceso ala
practicadelVE/ILE. En caso afirmativo, detalle:

En el marco de las acciones de SINDICATURA gue incluyen periddicamente las habituales y las nuevas
situaciones que se plantean o generan se llevaron a cabo auditorias desde la Sndicatura Juridica de la Gerencia
de Asuntos Juridicos y Sndicatura Social de la Gerencia de atencion y Servicios al Usuario del Sstema de Salud
durante el afio 2021, en las que se relevaron en distintos periodos y cantidad de agentes de salud en cada caso
sobre acciones implementadas conforme la ley 27610.

a. Canal de consulta, informacion y atencion para sus afiliadas en cada obra
social

De las Auditorias llevadas a cabo desde |la Gerencia de Atencion y Servicios al Usuario del Sstema de salud se
constatd que las tematicas son en gran parte abordadas desde |os Sindicatos.

b. Indiquelaforma en que estos canales de atencion han sido difundidos a
lasusuarias

Delas auditorias llevadas a cabo se pudo verificar que en un 41% de los casos, hay difusion desde la obra social
sobre la temética durante el periodo relevado en 2021.

c. Informe s la Superintendencia lleva un registro dela cantidad de | VE/ILE garantizadas por las obras
sociales a nivel pais, desagregadas por agentes de salud, jurisdiccion y procedimiento, a efectos de
contribuir con € desarrollo de un diagndstico integral delos desafios en laimplementacion delaley en
todo €l pais

Independientemente del registro de los reclamos a través del link ya citado informado en punto B, desde la
Sndicatura y Auditoria de la Gerencia de Asuntos Juridicos y desde la Sndicatura y Auditoria de la Gerencia de
Atenciony Servicios al usuario del Sstema de Salud se relevaron determinadas cantidades de obras sociales
para constatar y relevar la recepcion de reclamos de IVE, el acceso garantizado de la prestaciony si realizan
acciones de difusién y prevencion de la tematica, asi como también si €l protocolo utilizado es generado por €l
citado agente de salud 0 si se utiliza el Protocolo del Ministerio de Salud.

G- Finalmente, tenga a bien identificar otras accioneso iniciativas que haya puesto en marcha esta SSSN a
fin de garantizar el acceso a la cobertura gratuita, integral y de calidad por parte delasusuariasde obras
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sociales o entidades de medicina prepaga a la practica de ILE/IVE, incluida la medicacion y lasterapias de
apoyo, que no hayan quedado comprendidas en €l marco delas preguntas realizadas

Durante el afio 2021 se llevaron a cabo reuniones virtuales con Obras sociales y prepagas de manera general e
individuales para informar sobre los requerimientos y alcances de la Ley 27610. Se compartieron inquietudesy
consultas sobre como facilitar el acceso, la falta de demora, el porcentaje de cobertura y demas problematicas
planteadas o surgidas de la recepcion de los reclamos o de la propia experiencia de |os prestadores.
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Republica Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
Las Malvinas son argentinas

Informe

NUmero: 1F-2022-27279151-APN-SD#SSS

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Martes 22 de Marzo de 2022

Referencia: AIP 356. Consultaa Comision - GALEAZZI Mariela- EX-2022-19532088- -APN-DNAIP#AAIP

En virdtud de la solcitud de Informacién Plblica AP 356. Consultaa Comision - GALEAZZ| Mariela EX-2022-
19532088- -APN-DNAIP#AAIP, esta Gerencia de delegaciones y Articulacion informa:

Gerenciade Delegaciones y Articulacién

I1. 3. INFORMACION SOBRE RECLAMOS DE USUARIAS

A.Indique qué canales existen a disposicion de las per sonas usuarias de servicios de obras sociales y agentes
del seguro de salud frente a obstaculos en el acceso ala | VE/ILE por parte de dichos agentes o de sus
prestadores.

Los canales ingtitucional es a disposicion estan publicados en la pagina web del organismo. La Superintendencia
de Servicios de Salud pone a disposicion el Formulario de Reclamos parala Interrupcion Voluntaria del
Embarazo (IVE) a que se puede acceder através del enlace https.//www.argentina.gob.ar/sssal ud/reclamos-
interrupcion-voluntaria-embarazo

Asimismo, ingresando a enlace https://www.argentina.gob.ar/sssalud , apartado Delegaciones se puede acceder a
las Direccionesy contacto de las Sedes Provinciales.

B.Tenga a bien brindar informacién actualizada sobre losreclamos recibidos durante 2021 y hasta la
actualidad por obstaculosen el acceso a | VE/ILE, de conformidad con lo informado en el documento
“IMPLEMENTACION DE LA RESOLUCION DE RECLAMOSPOR LEY N°27.610 DE ACCESO A LA
INTERRUPCION VOLUNTARIA DEL EMBARAZO - Informe al 9/6/21” . Desagr egue dicha informacion
por obra social o agente, jurisdiccién de la persona denunciantey objeto del reclamo. Informe qué
obstaculos corresponden a cudl jurisdiccion o agente.

Durante al 2021 hasta la actualidad hemos recibido en el ambito de actuacién de la Subgerencia de Delegaciones
49 consultas por Interrupcion Voluntaria de Embarazo (IVE).

Cantidad de consultas por temética



Motivo Cantidad

PROBLEMATICAS PRESTACIONALES/ IVE - DEMORA 6

PROBLEMATICAS PRESTACIONALES/IVE - MEDICACION 15

PROBLEMATICAS PRESTACIONALES/ IVE - NEGATIVA 11
PROBLEMATICAS PRESTACIONALES/ IVE - REINTEGRO 17
Total general 49

Cantidad de consultas por provinciade las beneficiarias

Provincia Cantidad
BUENOS AIRES 17
CABA 3
CATAMARCA 2
CHACO 1
CHUBUT 6
CORDOBA 4
CORRIENTES 2
FORMOSA 2

JUJUY 1

LA PAMPA 1



MENDOZA 2

NEUQUEN 2
ROSARIO 1
SALTA 2
SAN LUIS 1
TDF 1
TUCUMAN 1
Total general 49

Cantidad de consultas por tipo de entidad

Tipo de entidad Cantidad
ambas 8
obrasocial 27

EMP 14

Total general 49

C. Indique en qué casos 0 bajo qué criterioslos reclamos recibidos dieron lugar al inicio de procedimientos
administrativos. Al respecto, indique:

a. Qué cantidad dereclamos han dado lugar a procedimientos administrativos en 2021 y hasta la
actualidad.

L a Superintendencia cuenta con un equipo técnico dedicado ala gestién inmediata para | os reclamos recibidos



mediante el Formulario de Reclamos para la Interrupcion Voluntaria del Embarazo (IVE), como asi también, los
reclamos recibidos en | as distintas Sedes Provinciales, de maneratal de encauzar la solicitud y su posterior
resolucion sin formalizar el reclamo en términos de la resolucion 075/98.

b. Desagr egue los procedimientos iniciados segln su objeto y especifique en qué etapa se encuentran.

A lafechalos reclamos recibidos a través del Formulario de Reclamos parala Interrupcion Voluntaria del
Embarazo (IVE) y los diferentes canal es de comunicacion dispuestos para el interior del pais, se encuentran
gestionados/finalizados.

c. Detalle s alguno delos reclamos iniciados en 2021 culmind con la imposicién de multas, sanciones,
apercibimientos, o cualquier otra directiva o accién como garantia de no repeticion en e futuro.

La Gerencia de Delegaciones y Articulacion no interviene en laimposicién de multas o sanciones alos agentes
del sistema de salud.

D. Informe en qué cantidad de casos la actuacion de esta Superintendencia en respuesta a las denuncias
permitio el acceso ala précticadel VE/ILE.

La actuacion del Equipo Interdisciplinario de la Superintendencia derivé en acceso ala practica | VE en todos los
casos denunciados. Asimismo, se haintervenido en casos de denuncias contraincumplimientos de laley
provenientes del sistema publico de salud.

E. Informe en qué cantidad de casos la actuacion de esta Superintendencia derivé en la adopcion de
medidas por parte de los agentes denunciados para gar antizar € acceso ala préacticade |VE/ILE conforme
lo establecela Ley 27.610.

La Gerencia de Delegaciones y Articulacion no tiene competencia en estos temas

F. Informe s la Superintendencia ha realizado un relevamiento sobre las estrategias desplegadas por los
agentes de salud para garantizar el acceso ala practicade | VE/ILE. En caso afirmativo, detalle:

a. Canal de consulta, informacion y atencion para sus afiliadas en cada obra social
b. Indique la forma en que estos canales de atencién han sido difundidos a las usuarias

c. Informe s la Superintendencia lleva un registro dela cantidad de | VE/ILE garantizadas por las obras
sociales a nivel pais, desagregadas por agentes de salud, jurisdiccién y procedimiento, a efectos de
contribuir con € desarrollo de un diagnéstico integral de los desafios en laimplementacion delaley en
todo €l pais.

La Gerencia de Delegacionesy Articulacion no tiene competencia en estos temas
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Republica Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
Las Malvinas son argentinas

Informe

Numero: 1F-2022-27782201-APN-SGE#SSS

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Miércoles 23 de Marzo de 2022

Referencia: REF: AIP 356. Consultaa Comision - GALEAZZI Mariela- EX-2022-19532088- -APN-
DNAIP#AAIP

En virtud de lo consultado en € pedido de acceso a la informacion piublica, se hace saber que desde el Area de
Evaluacién de Tecnologias Sanitarias a momento del presente informe, no se ha tomado intervencién en reclamo
alguno relacionado con la implementacion de la cobertura obligatoria de IVE por parte Agentes del Seguro de
Salud o Empresas de Medicina Prepaga.
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Informe

NUmero: 1F-2022-34997243-APN-GCP#SSS

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Lunes 11 de Abril de 2022

Referencia: INFORME GCP AIP 356 SOLICITUD INFORM AMNISTIA INTERNACIONAL

I1. 1. INFORMACION SOBRE RECLAMOS ADMINISTRATIVOS IMPULSADOS POR AGENTES
DEL SEGURO DE SALUD CON RELACION A SUS OBLIGACIONES CONFORME DE LA LEY
27.610

I1.1.- Esta &rea de control prestacional no ha recibido reclamos ni presentaciones administrativas de ningun tenor,
ni de obras sociales ni entidades de medicina prepaga, referidas ala aplicacion delaLey N° 27.610.

Por el contrario, se han evacuado consultas con relacion a precisiones sobre la atencion de la cobertura de la
prestacion en forma eficiente y oportuna.

[1.2. INFORMACION SOBRE ACCIONES DE SUPERVISION Y CONTROL PRESTACIONAL .-

I1.2.A, B, C.- El Programa Médico Asistencia de las Obras Sociales es una formulacién anticipada de propositos,
acciones y recursos que los Agentes del Seguro pondrén a disposicion de sus beneficiarios para satisfacer sus
necesidades de fomento, mantenimiento y recuperacién de la salud, bajo un determinado Modelo de Atencién de
la Salud, conforme los términosy prescripciones de la Resolucion N° 83/2007-SSSALUD.

Son presentados por cada una de las obras sociales, ante esta autoridad de aplicacion, bajo la modalidad
electrénica via TAD, procediéndose a analizar, por parte del equipo profesional de la Gerencia de Control
Prestacional abocado a esa tarea, que € mismo cumpla con los requerimientos del Anexo | de dicha resolucion,
gue incluye el modelo de atencidn de salud y los cinco programas preventivos obligatorios.

Entre estos Ultimos, se encuentra el Programa Nacional de Salud Sexual y Procreacion Responsable creado por
Ley N° 25.673, cuyos objetivos de prevencion y transformaciéon del modelo de servicios de atencion de la salud
sexual y procreacion de la poblacién, estan intimamente emparentados con los de la Ley N° 27.610 que brinda el
abordaje a las prestaciones en materia de acceso a lainterrupcion voluntaria del embarazo.

El Programa Médico Asistenciadl -PMA- debe ser presentando anualmente, con un plazo de 90 dias de



anticipacion a la fecha que corresponda, la cua dependera del periodo fijado por estatuto para € gercicio
econdémico financiero en cada una de las obras sociaes, aplicandose igual sistemay plazo para las presentaciones
de las cartillas de prestadores. En ese entendimiento y bajo tales preceptos legales, se han presentado a la fecha,
doscientos setenta'y dos (272) Programas Médico Asistenciales correspondientes alos periodos 2021/2022.

Puntualmente, la cartilla se presenta segun la reciente Resolucion N° 2165/2021-SSS#M S (B.O. 24/12/2021), que
aprueba | as pautas béasicas para su confeccion, las que se encuentran en los Anexos|, 11, 111 y 1V delamisma, que
resultan de cumplimiento obligatorio paralos Agentes del Seguro de Salud y Entidades de Medicina Prepaga, no
pudiendo omitir ninguna de las prestaciones obligatorias enumeradas en su primer anexo, entre las que se
encuentralalLey N° 27.610.

De lo expuesto se desprende que, en la actualidad, las entidades se encuentran en pleno proceso de confeccion y
adecuacion de las cartillas a los nuevos parametros que contiene la mentada resolucion, cuestion que esta siendo
asistida desde la Gerencia de Control Prestacional con periddicas reuniones y capacitaciones virtuales, paralograr
unamayor agilidad y eficienciadel procedimiento administrativo posterior.

En tal sentido, cabe destacar que a medida que se vaya arribando a proceso final en cada una de las
presentaciones que cumplan con la totalidad de los requisitos, las cartillas prestacionales seran publicadas en la
pagina web institucional del Organismo segun lo previsto por dicha resolucion, a fin de que puedan ser
consultadas por los beneficiarios de los Agentes del Seguro de Salud.

Resta agregar que, sin perjuicio del contenido aprobado oportunamente por cada cartilla presentada, las mismas
deberan ser actualizadas con las ampliaciones y modificaciones que, durante el periodo de su vigencia, se vayan
produciendo respecto de la normativa que surja con obligacién de cobertura prestacional a cargo de las mismas.

I1.2.D.- Con relacion a los contratos prestacionales que las obras sociales celebran con los prestadores para el
mismo periodo prestacional, segin lo prescripto por el apartado 2. del articulo 18 delaLey N° 23.661, se aplica el
mismo sistema, modalidad y plazo descripto parael PMA y parala cartilla de las entidades.

Y en este caso es mucho més intenso el fluir de informacién dado la gran cantidad de contratos que se pueden
llegar a presentar por cada una de las obras sociaes y entidades de medicina prepaga, ello asi segin el ambito
territorial y personal a que abarquen y respondan, a los efectos de cumplir con las prestaciones de cobertura
obligatoria.

Con relacion a la consulta puntual sobre una sola préctica prestacional, cabe aclarar a la consultante que no
resulta factible determinar especificamente en las contrataciones médico asistenciales -sean capitadas, por capita
0 por acto médico- € detalle exacto de cada una de las prestaciones a llevar a cabo por la co-contratante,
estableciéndose en general por especialidad de atencion, respondiendo alo consignado en la cartilla.

Ademas, como ya se dijo, las entidades como personas juridicas -sujetos de derecho con individualidad juridica,
financiera y administrativa-, se encuentran habilitadas a efectuar los cambios de prestadores contratados
permanentemente segin entiendan corresponder -rescindiendo o contratando nuevos-, con la Unica obligacion de
presentar la novedad para su verificacion y actualizacion, por 1o que no se dispone aln el tratamiento de la
informacion configurada respecto del requerimiento de un listado de prestadores bajo contrato con Agentes del
Seguro sobre la practicade su interés -IVE/ILE-.



I1.2. E.- Para concluir lainformacion del punto 11.2. sobre el cumplimiento de la Ley N° 27.610, resta mencionar
que, desde el érea de Sindicatura Médica de la Gerencia de Control Prestacional, anualmente se llevan a cabo
también acciones in situ, con relacion a los aspectos prestacionales enumerados precedentemente, que pueden ser
programadas 0 en respuesta a determinadas necesidades organicas.

En efecto, los Sindicos Médicos tienen como funcion el relevamiento y supervision de todos aquellos aspectos
prestacionales que estén brindando efectivamente las obras sociales, tanto como las entidades de medicina
prepaga, practicas que deben estar acordes y en sintonia con los PMA, cartillas y contratos presentados
oportunamente para su aprobaci on.

En ese sentido, los Sindicos se ocupan de valorar, comprobar, relevar, verificar, a través de la observacion en
campo, que se pueda efectuar el cumplimiento de la cobertura médico asistencial, a partir de los citados
instrumentos que fueron presentados y aprobados, efectuando, en su caso, las observaciones y recomendaciones
gue correspondieren dentro del &rea de su incumbencia, procurando asegurar con ello a beneficiario la atencion
accesible y oportuna comprometida.
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Republica Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
Las Malvinas son argentinas

Informe

Numero: 1F-2022-25105375-APN-SAC#SSS

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Miércoles 16 de Marzo de 2022

Referencia: AIP 356. Requerimiento de informacién EX-2022-19532088- -APN-DNAIP#AAIP

Visto el pedido referenciado bajo e N°“AlP 356. Requerimiento de informacidn EX-2022-19532088- -APN-
DNAIP#AAIP” y recibido viamail el 03/03/2022, esta Coordinacion informa que NO se han aplicado multas, ni
sanciones, ni apercibimientos respecto de reclamos en €l marco delaLEY N° 27.610.

Sin otro particular, saludo a Uds. muy atte.
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Republica Argentina - Poder Ejecutivo Nacional

Las Malvinas son argentinas

Constancia Notificacion Electr 6nica

NUumero: 1F-2022-36352047-APN-GG#SSS

Referencia: Notificacion a ciudadano

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Miércoles 13 de Abril de 2022

Motivo: Notificacion
Se han notificado los siguientes documentos:

| F-2022-36056632-A PN-GG#SSS
IF-2022-32827517-APN-GAY SAUSSHSSS
IF-2022-27279151-APN-SD#SSS
|F-2022-27782201-APN-SGE#SSS
|F-2022-34997243-APN-GCP#SSS
|F-2022-25105375-APN-SACH#SSS

Usuarios notificados:

Nombrey apellido: Marielalvana GALEAZZI
CUIT/CUIL: 27352436890
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Las Malvinas son argentinas

Consulta sobre Derivacion de Respuesta

Numero: 1F-2022-38099566-APN-GG#SSS

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Miércoles 20 de Abril de 2022

Referencia; Pase - Formulario Controlado

¢Debe continuar derivando?: No
¢Necesitaprérroga?: S

Aclaracion

Si usted es €l responsable, notifique laprorroga. Si no lo es, realice el pase al responsable solicitando la prorroga.
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