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Republica Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
ANO DE LA DEFENSA DE LA VIDA, LA LIBERTAD Y LA PROPIEDAD

Nota

Numero: NO-2024-115892151-APN-DNTEI#MSG

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Miércoles 23 de Octubre de 2024

Referencia: Respuesta a solicitud de acceso informativo - EX-2024-90180395- -APN-DNPAIP#AAIP

A: Rafael Amadeo GENTILI (rafagentili2013@gmail.com),

Con Copia A:

De mi mayor consideracion:

Me dirijo a usted en e marco del expediente EX-2024-90180395- -APN-DNPAIP#AAIP y en atencion a
su solicitud de informacién segiin 1o expresado en € anexo RE-2024-90179754-APN-DNPAIP#AAIP, obrante en
el orden N° 3 de |as citadas actuaciones.

En este sentido, en adicién alo respondido mediante la nota NO-2024-107812322-APN-DNTEI#M SG, |a Secretaria
de Seguridad de este ministerio ha remitido la informacion para dar respuesta alos restantes puntos de su consulta,
la que se transcribe a continuaci on:

3. Informe s efectivos y funcionarios del Servicio Penitenciario Federal se encuentran habilitados para € uso de
armamento no letal para lainmovilizacion o incapacitacion de agresores. En caso afirmativo, especifiquela
normativa respaldatoriay el control que se implementa sobre el uso de estas armas menos letales en |os centros de
detencién dependientes del Servicio Penitenciario Federal.

La Resolucion Ministerial N° 704/2024 imparte €l Reglamento General para e Empleo de Armamento No Letal
de Inmovilizacion e Incapacitacion de Agresores por parte de los miembros de las fuerzas federades de
seguridad. Del mismo modo, se sefiala la vigencia del “Protocolo de Actuacion en Materia de utilizacion de armas
no letales’ (DI-2017- 205-APN-SPF#MJ), en materia de uso de la fuerza con armas no letales, e que se adjunta
embebido ala presente.



4. Informe s los agentes policiales y de seguridad federales ya estan utilizando armamento no letal para
lainmovilizacion o incapacitacion de agresores y especificamente cuéles de estas armas estan utilizando.

Los grupos especiales de las fuerzas de seguridad federales cuentan con los siguientes dispositivos electronicos
deinmovilizacibn momenténea, asaber: pistolas de pulso electronico marca Taser Modelo T7 y Modelo
X26, Lanzadora Neumatica Byrna (Modelo SD y TCR).

Estos dispositivos se utilizan en aguellos servicios de seguridad cuyas caracteristicas |o requieran, como
asi también, los dispuestos en las diferentes érdenes permanentes en vigencia, tales como "Servicio Prevenciona y
de Seguridad al Pasgjero” y "Estaciones Seguras’.

5. En virtud de lo establecido en € articulo 6° de la Resolucion 704/2024, se solicita remitir copia de
los Reglamentos emitidos por cada una de las Fuerzas Policiales y de Seguridad Federales, sobre e manego
del armamento no letal. Agradecemos se remita copia de dichos reglamentos y/o se indique donde se
encuentran publicados |os mismos.

La Resolucion Ministerial N° 704/2024 imparte €l Reglamento General para e Empleo de Armamento No Letal
de Inmovilizacion e Incapacitacion de Agresores por parte de los miembros de las fuerzas federal es de seguridad.

Al interior de |las Fuerzas Federales se hallan publicados | os siguientes protocol os que corresponden a Disposiciones
Generales:

- Disposicion N° 943/2024: Protocolo General de Actuacion para e Uso de la Fuerza Menos
Letal. (https://www.boletinoficial.gob.ar/detall eAviso/primera/312368/20240816)

- Disposicion N° 944/2024: Protocolo General de Actuacion para el Uso Racional, Progresivo y Diferenciado de la
Fuerza Policial. (https.//www.boletinoficial .gob.ar/detal | eAviso/primera/312369/20240816)-

Ademés de la normativa interna, cabe sefidar que los funcionarios de las fuerzas se encuentran obligados
periddicamente a realizar 10s cursos reglamentarios que incluyen aspectos sobre la responsabilidad del uso racional
y progresivo de lafuerza, incluyendo el correspondiente alos contenidos del Cédigo de Conducta para Funcionarios
Encargados de Hacer Cumplir laLey, aprobado por la Asamblea General de las NACIONES UNIDAS en su
Resolucion 34/169 del 17 de diciembre de 1979.

6. La memoria que registra € uso de cada una de las armas consideradas “armamento no letal para
la inmovilizacion o incapacitacion de agresores’, cuanto tiempo dura esa memoria, que registro se obtienen.

Se informa que la pistola TASER y la cdmara corporal se encuentran sincronizadas, y poseen un sistema
gue amacena de forma detalada todas las actividades realizadas con un registro cronoldgico, incluyendo el
encendido y apagado del dispositivo, comandos presionados, duracion de uso los pardmetros de cada impulso
electronico, los cuaes son medidos hasta 20 veces por segundo. A su vez, se destaca que la memoria interna del
TASER puede amacenar hasta 600 registros antes de comenzar el proceso de sobreescritura.



7. La cantidad de efectivos y funcionarios policiales y de seguridad federales que han recibido
capacitacion especializada sobre e uso de armamento no letal para la inmovilizacion o incapacitacion de
agresores, desagregando por cada una de las fuer zas, indicando horas de capacitacion, modalidad, practicas.

La cantidad de efectivos de las fuerzas de seguridad federales que han recibido capacitacidn es el que a continuacion
se detalla:

POLICIA FEDERAL ARGENTINA

*OCHOCIENTOS CINCUENTA Y UNO (851) efectivos realizaron € “Curso TEORICO DE INTRODUCCION
A DISPOSITIVOS ELECTRONICOS DE INCAPACITACION MOMENTANEA”, brindado por la Division
Escuelade Tiro de la PFA durante el mes de agosto del afio 2019.

*NOVENTA Y OCHO (98) efectivos realizaron el curso denominado “Operador de Dispositivos Electronicos
de Inmovilizacién Momentanea (D.E.I.M).”, con una carga horaria de CINCUENTA (50) horas, cuya modalidad
fue presencial tedrico practico, conforme los lineamientos Institucionales y de la empresa proveedora.

*DIEZ (10) efectivos participaron de una Jornada de un dia de Capacitacion VIRTUAL denominada “Introduccion
alos Dispositivos Electrénicos de Inmovilizacion Momentanea— TASER” el 14 de mayo de 2021.

*UN (1) integrante del Departamento GEOF recibié capacitacion para € uso del dispositivo TASER dictada
por integrantes de la empresa AXON (propietaria de la marca TASER) los dias 9 y 10 de Junio de 2022, con
contenido

tedrico-practico.

*Por Ultimo, UN (01) integrante del Departamento G.E.1. es operador e instructor, quien recibié capacitacion
sobre el uso de armamento no letal parainmovilizacién e incapacitacién de agresores, modelo TASER X2, teniendo
como duracion siete (07) dias de instruccion, llevado a cabo en la Base Grupo Especial Halcon de la Policia de
P.B.A.

PREFECTURA NAVAL ARGENTINA

Se capacitod a un total de CUATROCIENTOS SETENTA Y DOS (472) efectivos. Los cursos fueron brindados
por personal habilitado para tal fin por la firma BYRNA (CLASIFICACION INSTRUCTOR T-3), dictando
estos cursos de manera presencial, con una carga horaria de 12 horas cétedras, mas horas de précticasy teoricas.

POLICIA DE SEGURIDAD AEROPORTUARIA

Se capacitd a un total de CIENTO NOVENTA Y SEIS (196) efectivos. La misma se brindé con una duracion
de CUATRO (04) horas, de carécter presencial con una etapa tedrica y otra practica, otorgando a finalizar
la capacitacién un certificado personal a cada uno de los participantes.

GENDARMERIA NACIONAL

Capacitdo a CINCO (5) integrantes de la Institucion en el uso del sistema de arma no letal “BYRNA”, con una
carga horaria de DIECISEIS (16) horas.

En una segunda oportunidad se brindé a DIEZ (10) efectivos una capacitacion intensiva en la Introduccion
de conceptos basicos de dispositivos less lethal byrna, con una duracion de CUATRO (4) horas.

SERVICIO PENITENCIARIO FEDERAL

Personal penitenciario de diferentes establecimientos ha sido debidamente seleccionado y capacitado para €l uso de
estas lanzadoras, instruidos y certificados por INSTRUCTORES BYRNA T3 en un curso homologado por
IADLEST EE.UU, € cual fue dictado por persona de lafirma (Instructor ITA).



8. El sistema de rendicion de cuentas sobre € uso de armamento no letal para la inmovilizacion o incapacitacion
de agresores, y como se implementa dicho mecanismo de rendicion de cuentas. Se solicita ademas informar si al
dia de la fecha constan denuncias relacionadas con el uso de estas armas menos letalesy, en ese caso, indicar los
Organismos intervinientes.

La rendicién de cuentas se redizard basada en los principios del uso progresivo de la fuerza concretamente
el “PROGRAMA SOBRE EL USO DE LA FUERZA Y EMPLEO DE ARMAS DE FUEGO” dispuesto por
este MINISTERIO DE SEGURIDAD DE LA NACION y conforme el REGLAMENTO GENERAL PARA
EL EMPLEO DE ARMAMENTO NO LETAL DE INMOVILIZACION E INCAPACITACION DE
AGRESORES POR PARTE DE LOS MIEMBROS DE LAS FUERZAS FEDERALES DE SEGURIDAD y demés
protocol os:

- Se lleva un registro minucioso en libros de todos los ingresos y egresos de los dispositivos (libro de entrada
y salida; libro de registro de equipamiento; libro de guardia; etc.). Se debe detallar la cantidad entregados.

- Selleva un registro del consumo de las municiones que hubieran sido otorgadas, ya sean utilizadas en €l gercicio
del deber, capacitacionesy toda otra situacion que asi |0 amerite.

- En caso que se haya hecho uso, e mismo se hard constar en las actuaciones judiciales que motivaran
laintervencion policial y de corresponder alguna investigacion interna, se iniciara un sumario administrativo en el
que indagaran respecto del hecho, las circunstancias y €l modo en que € personal interventor obrd. Esta Ultima
accion esta garantizada dada la obligacién reglamentaria de informar -sin demora- € uso de |os dispositivos.

Al dia de la fecha no se registraron denuncias ni sumarios internos contra miembros de las Fuerzas Policiales y
de Seguridad Federales.

9. Seinforme s al dia de la fecha poseen registro de personas que hayan resultado heridas como consecuencia del
uso de armamento no letal para la inmovilizacion o incapacitacién de agresores, y, en ese caso, informar
la cantidad de personas, desagregando por edad y género.

En virtud de lo requerido en el presente punto, se informa que segun lo informado por las fuerzas no obran
registrosde personas heridas como consecuencia del uso de armamento no letal para la inmovilizacion o
incapacitacion de agresores.

Sin otro particular saluda atte.

Digitally signed by GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICA - GDE
Date: 2024.10.23 10:39:57 -03:00

Analia Zappulla

Responsable de Acceso ala Informacion Pablica
Direccion Naciona de Transparencia e Integridad
Ministerio de Seguridad
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Disposicion
Namero: DI-2017-205-APN-SPF#MJ

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Lunes 2 de Octubre de 2017

Referencia: EX-S04:0016372/2014 (Protocolo de Actuacion en Materia de Utilizacion de Armas no
Letales)

VISTO, el expediente S04:0016372/2014 del registro del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos por las
cuales se tramita el "Protocolo de Actuacion en Materia de Utilizacion de Armas no Letales” y,

CONSIDERANDO:

Que mediante Disposicién D.G.C.P. N° 0797, de fecha 13 de abril de 2016, se conformd una Mesa de Trabajo con el
objeto de elaborar un Protocolo de actuacion que establezca la unificacion de criterios en materia de uso de la fuerza,
utilizacion de armas no letales y de armas de fuego -armas largas (escopetas)-, en el marco de lo establecido en el
“Reglamento General de Registro e Inspeccidn”, aprobado mediante Resolucion D.N. N° 1889, de fecha 06 de abril de
2015 inserta en el Boletin Publico Normativo N° 587.

Que dicho acto administrativo encomendé la elaboracion de un documento de respaldo para los cuerpos de requisa,
donde se regule el uso de las fuerza y utilizacion de armas no letales, valorando ademas la incorporacion en el citado
instrumento del uso de armas de fuego, armas largas (escopeta) en los procedimientos penitenciarios que pueden ser
considerados de riesgo para la seguridad de los establecimientos, la integridad fisica de las personas privadas de la
libertad, personal penitenciario y/o terceros.

Que resulta necesario poseer un procedimiento de intervencion institucional ante la utilizacion de los elementos de
seguridad y proteccién personal contempladas en el “articulo 54 del Reglamento General de Registro e Inspeccién, que
refiere a escopetas con municién no letal, pistolas trazadoras de gas comprimido, balas de pintura pimienta o gases que
resulten Utiles para las tareas especificas”.

Que mas alld de protocolarizar el uso, fueron analizadas las diferentes variables técnicas y modificaciones para garantizar
circuitos adecuados de informacion, relevamiento de datos y analisis de todos los casos, advirtiendo que no existe en
nuestra institucion, registros que sistematicen la experiencia surgida de los casos de hechos con uso de armas no letales y
que resultan un insumo fundamental para elaborar estrategias de proteccién de la integridad psicofisica del personal
penitenciario.

Que la Mesa de Trabajo se aboco a la confeccién de un protocolo de actuacion que se orienta a la unificacion de
criterios en materia de uso de la fuerza.

Que en ese orden la DIRECCION GENERAL DEL CUERPO PENITENCIARIO y el CONSEJO PERMANENTE DE
SEGURIDAD (CO.PE.SE.) se han expedido con relacion a la elaboracién del mentado proyecto, no existiendo





objeciones que formular al respecto.

Que sin perjuicio de lo establecido por las Resoluciones Ex M.J. y D.H. N° 880 del 16 de abril de 2008 y M.J. y D.H. N°
715 del 18 de marzo de 2011, la cuestion planteada no admite dilacion en su implementacion, habida cuenta de los
fundamentos expuestos precedentemente, que se sustentan en objetivas razones de urgencia basadas en cuestiones de
oportunidad, mérito y conveniencia, las que aconsejan dar un tramite inmediato a la aprobacion provisoria del “Protocolo
de Actuacion en Materia de Utilizacién de Armas no Letales”, y una posterior intervencion de las instancias ministeriales
procedentes.

Que han tomado la intervencion que les compete, el DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS Y PROYECTOS vy la
DIRECCION DE AUDITORIA GENERAL.

Que de conformidad a las atribuciones conferidas por el articulo 14 de la Ley Organica del Servicio Penitenciario Federal
(Segun texto Ley 20.416) y en la marco del Decreto DECTO-2017-336-APN-PTE del Poder Ejecutivo Nacional,
aprobatorio de los Lineamientos para la Redaccion y Produccion de Documentos Administrativos; es competencia del
suscripto el dictado del presente.

Por ello;
EL DIRECTOR NACIONAL DEL SERVICIO PENITENCIARIO FEDERAL
DISPONE

ARTICULO 1°.- APRUEBASE con caracter provisorio el “Protocolo de Actuacion en Materia de Utilizacion de Armas
no Letales”, que como IF-2017-22114749-APN-DSG#SPF, forma parte integrante de la presente.

ARTICULO 2°.- PASE a la DIRECCION DE SECRETARIA GENERAL a sus efectos y PUBLIQUESE. SIGA a la
DIRECCION GENERAL DEL CUERPO PENITENCIARIO y a la DIRECCION PRINCIPAL DE SEGURIDAD, a su
conocimiento y fines pertinentes. CUMPLIDO, ARCHIVESE.-

Digitally signed by BLANCO Emiliano
Date: 2017.10.02 16:18:35 ART
Location: Ciudad Autdnoma de Buenos Aires

Emiliano Blanco
Director Nacional
Direccion Nacional del Servicio Penitenciario Federal
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PROTOCOLO DE ACTUACION EN MATERIA DE UTILIZACION
DE ARMAS NO LETALES.

PREAMBULO.

El presente “Protocolo™, tiene como interés primario contribuir a normalizar las
Buenas Practicas Penitenciarias, dando a su vez una fuente poderosa de consulta,
al tiempo que facilita la ilustracion al personal penitenciario que desea ser preparado

en el uso de armas tipo “no letales”.

Ergo, el documento lucido, se desarrollé con la intencién de dotar al personal

de los “Cuerpos de Requisa”, de una estructura normalizada, l6gica y razonada.

Intentando al mismo tiempo garantizar la calidad cientifica-técnica al promover
la vision de un protocolo como un documento vivo que necesita ser revisado
permanentemente, resultando del fruto del consenso entre compafieros, legos y

expertos, que incorpora, conforme fue posible, la mejor evidencia disponible.

Asi es que con el fin Ultimo de poner a disposicion de los agentes de los
Cuerpos de Requisa de una herramienta reductible para las Buenas Practicas
Penitenciarias, sobre la nueva base para concebir los principios de seguridad
brindados por las Reglas Minimas de las Naciones Unidas para el Tratamiento de los
Reclusos (Reglas Mandela) del 21 de mayo de 2015, en concordancia con la
deduccion del Capitulo IV del REGLAMENTO GENERAL DE REGISTRO E
INSPECCION", aprobado mediante Resolucion D.N. N° 1889, de fecha 06 de abril
de 2015, inserta en el Boletin Publico Normativo N° 587, en lo que respecta a los
“ELEMENTOS DE SEGURIDAD Y PROTECCION PERSONAL” contemplados en el
ARTICULO 54 del plexo normativo que nos ocupa, que textualmente dice: “... A los
fines de efectuar las actividades de registro e inspeccion que por este reglamento se
definen, el personal debera contar con los elementos de seguridad que a
continuacion se sefialan: (...) IX. Escopetas con municion no letal. X. Pistolas
trazadoras de gas comprimido, balas de pintura, pimienta o gases que resulten utiles
para las tareas especificas. (...)", ello orientado al objeto cardinal que es la

seguridad publica en general.

' (“PROTOCOLO DE ACTUACION EN MATERIA DE UTILIZACION DE ARMAS NO LETALES”)
|F-2017-22114749-APN-DSG#SPF
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INTRODUCCION.

Aunque las técnicas y procedimientos penitenciarios han experimentado en el
altimo medio siglo un avance mas que notable, existen mdltiples ocasiones en las
gue, ante un mismo problema, se actia de forma diferente.

Una manera de paliar esta circunstancia consiste en incorporar de manera
permanente, instrumentos que nos faciliten la toma de decisiones.

Asi es que, en el curso de la formulacién del presente protocolo, se observd
que, en términos generales, fuese racionalmente acordado entre destinatarios,
profesionales y practicos en el tema. En el mismo se han clarificado las actividades a
realizar ante la tarea encomendada, logrando de ésta forma atender las cuestiones
gue deben necesariamente protocolizarse, orientando la elaboracion a los siguientes
objetivos:

> Normalizar y mejorar las Practicas Penitenciarias.

> Disminuir la variabilidad en la atencion y los cuidados.

> Constituir una eficaz fuente de informacion y consulta.

> Conjugar la formacién inicial del personal interviniente con la

capacitacion exigida en el “REGLAMENTO GENERAL DE REGISTRO E
INSPECCION”.?

> Velar por la generacién de contenidos y curriculas orientadas a la
capacitacion especifica en el uso de esos materiales.

Con expusiéramos en el primer parrafo, se observd que las técnicas y
procedimientos penitenciarios han experimentado en los Ultimos afios un notable
avance, en gran parte por el aporte de las Reglas Minimas para el Tratamiento de
los Reclusos®, que han sido universalmente reconocidas y han tenido un gran valor e
influencia.

Los Congresos de las Naciones Unidas sobre Prevencion del Delito y Justicia
Penal, desde su primer concejo celebrado en 1955 hasta la actualidad, con la
promulgacion de las Reglas Minimas de las Naciones Unidas para el Tratamiento de
los Reclusos (Reglas Mandela) en 2015, el érgano mundial proporciona orientacion
sobre la ética y el uso de la fuerza y armamento en el tratamiento de los reclusos,
entre mas, por ejemplo:

1. El Cbédigo de Conducta para Funcionarios Encargados de Hacer
Cumplir la Ley (Resolucién 45/110, anexo).

2. Los Principios Basicos sobre el Empleo de la Fuerza y de Armas
de Fuego por los Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley.

2'REGLAMENTO GENERAL DE REGISTRO E INSPECCION ARTICULO 7° “...Los procedimientos se llevaran a cabo
exclusivamente por personal perteneciente a un grupo capacitado a tal fin. Dicho grupo recibira academia permanente tanto de
caracter tedrica como practica, debiendo aprobar un curso”.

® Reglas Minimas de las Naciones Unidas para el Tratamiento de los Reclusos (Reglas Mandela) Consejo Econémico y Social

Distr. Limitada 21 de mayo de 2015 Espafiol Original: inglés
IF-2017-22114749-APN-DSG#SPF
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Asi entonces, se observan especialmente los “PRINCIPIOS BASICOS SOBRE
EL EMPLEO DE LA FUERZA Y DE ARMAS DE FUEGO POR LOS FUNCIONARIOS
ENCARGADOS DE HACER CUMPLIR LA LEY”, donde se establece en el principio
21° que “los gobiernos y los organismos encargados de hacer cumplir la ley
proporcionaran orientacion a los funcionarios que intervengan en situaciones en las
gue se empleen la fuerza o armas de fuego para sobrellevar las tensiones propias
de esas situaciones”, mientras que el principio 24° afirma que “los gobiernos y los
organismos encargados de hacer cumplir la ley adoptaran las medidas necesarias
para que los funcionarios superiores asuman la debida responsabilidad cuando
tengan conocimiento, o debieran haberlo tenido, de que los funcionarios a sus
ordenes recurren, o han recurrido, al uso ilicito de la fuerza y de armas de fuego, y
no adopten todas las medidas a su disposicion para impedir, eliminar o denunciar
ese uso”.

En concordancia, la COMISION INTERAMERICANA DE DERECHOS
HUMANOS (CIDH), en su informe del 31 de diciembre del 2009 sobre Seguridad
Ciudadana y Derechos Humanos, sefial6 que “el uso de armas de fuego es una
medida extrema y que las mismas no deben utilizarse excepto en aquellas
oportunidades en que las fuerzas policiales no puedan reducir o detener a quienes
amenazan la vida o la integridad personal de terceras personas o de efectivos
policiales utilizando medios no letales”

En ese orden de ideas se expone que mediante Disposicion N° 0797/16, de
fecha 13 de abril de 2016, se conformé la mesa de trabajo para la elaboracion de un
protocolo de actuacion que establezca la unificacion de criterios en materia de uso
de la fuerza, utilizacion de armas no letales y de armas de fuego — armas largas
(escopetas), en el marco de lo establecido en el "REGLAMENTO GENERAL DE
REGISTRO E INSPECCION", aprobado mediante Resolucion D.N. N° 1889, de
fecha 06 de abril de 2015 (Boletin Publico Normativo N° 587 , de 13 de noviembre de
2015), cuyos objetivos son: “promover rutinas de técnicas y procedimientos
orientados a los principios relativos al uso de la fuerza y el empleo de armas de
fuego no letales respetuosos de los derechos humanos y acordes a los principios
internacionales vigentes, asi como de las directivas y politicas emanadas del
MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS, asi como “promover la
elaboracion de medidas de formacion, capacitacion, doctrina y equipamiento que
protejan la integridad psicofisica del personal Penitenciario”.

Debido a que resulta necesario un procedimiento de intervencién institucional
ante la utilizacion de los elementos de seguridad y proteccion personal
contemplados en el articulo 54 del REGLAMENTO GENERAL DE REGISTRO E
INSPECCION que refiere a “Escopetas con municion no letal, Pistolas trazadoras de
gas comprimido, balas de pintura, pimienta 0 gases que resulten Utiles para las
tareas especificas” y que mas alld de protocolizar el uso, seran analizadas las
diferentes variables técnicas y modificaciones para garantizar circuitos adecuados de
informacion, relevamiento de datos y analisis de todos los casos, advirtiendo que no
existe en nuestra institucion, registros que sistematicen la experiencia surgida de los
casos de hechos con uso de armas no letales y que resultan un insumo fundamental

IF-2017-22114749-APN-DSG#SPF

pagina 3 de 13





para elaborar estrategias de proteccion de la integridad psicofisica del personal
penitenciario.

Por ultimo, se destacan las Reglas Minimas de las Naciones Unidas para el
Tratamiento de los Reclusos (Reglas Mandela) que en su Regla 82 1. Expone que:
“...Los funcionarios penitenciarios no recurrirdn a la fuerza en sus relaciones con los
reclusos salvo en caso de legitima defensa, de tentativa de evasion o de resistencia
fisica activa o pasiva a una orden basada en la ley o reglamento correspondientes.
Los funcionarios que recurran a la fuerza se limitaran a emplearla en la medida
estrictamente necesaria e informaran de inmediato al director del establecimiento
penitenciario sobre el incidente...” y el 3 que expone que “...Salvo en circunstancias
especiales, el personal que en el desempefio de sus funciones entre en contacto
directo con los reclusos no estard armado. Ademas, no se confiard jamas un arma a
un miembro del personal sin que este haya sido antes adiestrado en su manejo...”,
consideraciones que van en clara linea con que en la actualidad existen agentes
guimicos y organicos no letales que poseen la caracteristica de anular
momentaneamente a un posible agresor prescindiendo del uso de la fuerza, tan solo
con la inhalacion del agente, el sujeto depone la actitud agresiva en forma casi
inmediata, no representando un riesgo inminente para su vida, entendiendo que de
esta manera se reduciria la necesidad de utilizar elementos caracterizados por ser
duros y romos, llamados “antidisturbios”, como ser tonfas policiales, escudos,
municién tipo A.T. (antitumulto), logrando minimizar asi las lesiones “por choque”
gue pudieren provocarse por el contacto de la superficie corporal contra elementos
duros o contundentes.

TITULOL.
PRINCIPIOS GENERALES.

CAPITULOI.
OBJETIVO.

El“Protocolo de Actuacion en Materia de utilizacion de armas no letales” esta
destinado a normalizar las técnicas enlas intervenciones de los miembros de los
Cuerpo de Requisa® en materia de uso de la fuerza con armas no letales, con el
objetivo principal de proteger la vida e integridad fisica de las personas involucradas
en esas intervenciones, a la vez de promover la eficacia operativa y las practicas
respetuosas de los Derechos Humanos.

* REGLAMENTO GENERAL DE REGISTRO E INSPECCION (Articulos 70 y 163 de la Ley N° 24.660 y articulo 35 inc. c) de la
Ley 17.236, texto conforme Ley N° 20.416) TITULO | PRINCIPIOS GENERALES ARTICULO 1.- H presente reglamento
establece pautas y modalidades para llevar a cabo el registro y la inspeccion en el ambito de los establecimientos

Penitenciarios Federales.
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CAPITULOIIL.
AMBITO DE APLICACION.

El ambito de aplicacién del presente protocolo es dirigido a los funcionarios
integrantes de los Cuerpo de Requisa que presten servicios en los Complejos,
Institutos, Servicios, Unidades ydependencias del SERVICIO PENITENCIARIO
FEDERAL®.

CAPITULO L.
DEFINICIONES.

A los fines de asegurar la correcta interpretacion, comprension y aplicacion de las
técnicas y procedimientos, se definen aquellos conceptos considerados necesarios
en el contexto de este protocolo:

1) Concepto de utilizacion de la fuerza: Se entiende como medio a través
del cual el personal penitenciario procura amparar el control de una situacion que
atenta contra la vida de las personas, la integridad psicofisica de las mismas y la
seguridad de los establecimientos penitenciarios. Para este fin debe utilizarse la
fuerza cuando resulte estrictamente necesario y conforme a cada circunstancia que
lo amerite®.

2) Principios para el uso de la fuerza: El personal actuante recurrira al uso
de la fuerza solo cuando sea absolutamente necesario, siendo esta la fuerza minima
e indispensable, respetando en todo momento los Derechos Humanaos, por lo que no
cabe invocar situaciones de excepcibn o de emergencia para justificar su
quebrantamiento’.

3) Se consideraran los cinco principios basicos fundamentales:

3.1 Legalidad.

- 3.2 Necesidad.

- 3.3 Proporcionalidad.
- 3.4 Razonabilidad.

- 3.5 Gradualidad.

® Ley 24660 ARTICULO 2° — H Servicio Penitenciario Federal esta constituido por: a) Direccién Nacional; b) Institutos,

servicios y organismos indispensables para el cumplimiento de su misién; c) Personal que integra el Cuerpo Penitenciario
Federal, y d) Personal civil, para el cual regiran las disposiciones legales que correspondan y no las de la presente ley.

® Ley Organica del Servicio Penitenciario Federal N° 20.416 “Art. 33.- El Personal del Servicio Penitenciario Federal, en
cumplimiento de la mision que le atribuye el articulo 1 de la presente Ley, podra hacer uso racional y adecuado de su
armamento con fines de prevenciony en los casos en que fueraindispensable rechazar unaviolencia o vencer unaresistencia;
en circunstancias de producirse una evasion o su tentativa; y en los supuestos del articulo 32"

” La Ley de Hecucion de la Pena Privativa de la Libertad N° 24.660, “Art. 77.- Al personal penitenciario le esta absolutamente
prohibido emplear la fuerza en el trato con los internos, excepto en los casos de fuga, evasion o de sus tentativas o de
resistencia por la fuerza activa o pasiva a una orden basada en norma legal o reglamentaria. Aun en estos casos, todo exceso
haré pasible al responsable de las sanciones administrativas y penales que correspondan.”
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4) Uso proporcional y escalonado de la fuerza. Generalidades: Sera
obligatorio en todos los casos tender a preservar la integridad fisica de los internos o
terceros involucrados®

Otras consideraciones:

1. Se utilizara la fuerza y las armas “no letales” reglamentarias solo para
los fines y objetivos licitos orientados a controlar y/o neutralizar todo accionar
violento de las personas.

2. La primera medida de accion del personal penitenciario ante una
situacion de resistencia a la autoridad, seré establecer el didlogo con los internos
gue intervengan, a fin de orientar la solucion pacifica del conflicto.

3. Fracasada la instancia de dialogo, se recurrira al uso de la fuerza y
utilizacion de armas no letales provistas institucionalmente.

CAPITULO IV.
CONSIDERACIONES Y REFERENCIAS.

a) Luego de la intervencion se recabara toda la informacion necesaria
relacionada con la conducta y la actuacién de los involucrados que pueda resultar
util para el archivo y el analisis de las practicas implementadas.

b) Se recomienda que en momentos de la utilizacién de los agentes
guimicos y organicos no letales se encontraren presentes profesionales de la salud o
personal especializado para la atencion primaria de las personas afectadas.

C) Los agentes quimicos y organicos no letales, solo podran ser utilizados
como Ultima instancia y previa orden del responsable del operativo.

d) El empleo de los agentes quimicos y organicos no letales, estara a
cargo exclusivamente del personal penitenciario integrante de los Cuerpos de
Requisa.

e) En los casos de la intervencién de los Cuerpo de Requisa en
procedimientos de tipo extraordinario, donde se produzca alguna alteracion al orden
0 en caso de operacion especial, debera garantizarse, la presencia de al menos un
medico y apoyo de enfermeria en el recinto, al momento de la utilizacion de agentes
guimicos y organicos.

f) El operador de escopeta con municion no letal, pistola trazadora de gas
comprimido, balas de pintura, pimienta 0 gases -segun sea lo mas adecuado y esté
disponible- tendra la suficiente competencia para utilizar los insumos provistos

8 codigo Procesal Penal de la Nacién (CPPN) en cuanto a los deberes y atribuciones de los funcionarios de policia o de las
fuerzas de seguridad. Entre ellos, se encuentra la atribucion de usar la fuerza publica “en la medida de la necesidad.”(inc.11).
Esta formulacién puede interpretarse como implicando una restriccion a la atribucion del uso de la fuerza, dado que la misma
tendré que limitarse a aquellos casos o situaciones en las que resulte estrictamente necesaria, de acuerdo con un analisis de

razonabilidad y proporcionalidad.
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cuando lo considere necesario, debiendo evaluar cada situacion en particular,
acatando inmediatamente la orden de cese al fuego emanados por la autoridad
responsable del procedimiento.

CAPITULOV.
PROCEDIMIENTO®,

a) Para verificar el anote de control y asignacion de armamento, se debe
tener en cuenta que el material de armamento y el equipo especial para llevar a
cabo el registro y la inspeccion en el ambito de los establecimientos Penitenciarios
Federales debera ser exclusivamente el autorizado y aprobado.

b) Las técnicas, basicamente, se dan en el marco del procedimiento
extraordinario, orientado a contener, sofocar o reducir el desarrollo de una
emergencia en el establecimiento penitenciario, de conformidad con lo dispuesto en
la normativa especffica.

C) Destacase que las acciones y procedimientos que en estos casos
debera efectuar el personal, deberan estar establecidos en los roles de seguridad
elaborados por el Comando de Seguridad de cada establecimiento.

CAPITULO VI.
REGISTRO.

a) A los fines de estandarizar las buenas practicas se deberan instaurar
registros sistematizados de estos datos, teniendo por objetivo mediciones
estadisticas y de mejora de la formacion del personal penitenciario y el seguimiento
y vigilancia de problemas que puedan surgir en relacién con el procedimiento e
intervenciones necesarias®.

b) En el registro del procedimiento se explicitaran los aspectos que han de
guedar registrados, volcando los datos en los siguientes campos: fecha y hora,
procedimiento realizado, problemas e incidentes observados.

® REGLAMENTO DE INSPECCION Y REGISTRO CAPITULO Il PROCEDIMENTO DE REGISTRO EXTRAORDINARIO
ARTICULO 51.- B procedimiento extraordinario tendra lugar ante el requerimiento del Director del establecimiento o la
autoridad momentaneamente a cargo, a fin de contener, sofocar o reducir el desarrollo de una emergencia en el
establecimiento penitenciario, de conformidad con lo dispuesto en la normativa especifica. También podra ser realizado a
requerimiento judicial. ARTICULO 52.- Las acciones y procedimientos que en estos casos debe efectuar el personal, deberan
estar establecidos en los roles de seguridad elaborados por el Comando de Seguridad de cada establecimiento. E Director de
cadaunidad o autoridad que se encuentre a cargo, solicitara el apoyo de los grupos especiales, cuando la magnitud del evento
asi lo amerite. Asimismo, y a los fines de implementar las medidas mas adecuadas, teniendo siempre como fin dltimo la
salvaguarda de la integridad personal de internos y agentes penitenciarios, se deberan tener especialmente en cuenta: a) La
naturaleza del evento (por ejemplo incendio, derrumbe, fuga, amotinamiento, desorden generalizado); b) Las caracteristicas
edilicias del establecimiento; c) La cantidad y tipo de internos alojados; d) La gravedad del problema.

1 REGLAS MANDELA Regla 10 Los sistemas de gestién de los expedientes de los reclusos se utilizaran también para generar
datos fiables sobre tendencias y caracteristicas relativas a la poblacién reclusa, incluida la tasa de ocupacion, que sirvan de

base para la adopcion de decisiones con base empirica.
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CAPITULO VII.
CAPACITACION.

a) Se propone a los fines del presente que los Institutos de Formacion
contaran con una capacitacion inicial en el enfoque del “Uso Racional de la Fuerza”,
incluyendo asignaturas y practicas de formacion basadas en los principios del Uso
Racional de la Fuerza, el “Codigo de Conducta para Funcionarios encargados de
hacer cumplir la Ley” y los “Principios Basicos sobre el Empleo de la Fuerza yde
Armas de Fuego®®.

b) Los funcionarios responsables de los Cuerpos de Requisa deberan
arbitrar los medios para hacer efectiva la constante actualizacion del personal
alcanzado por el presente, en las técnicas y procedimientos utilizados, a fin de que
el personal mantenga sus capacidades operativas, necesarias para desarrollar la
labor*?,

CAPITULO VIII.
REVISION Y ACTUALIZACION DEL PRESENTE PROTOCOLO.

eSe aconseja al Director del establecimiento la implementacién de mecanismos
adecuados de comunicacion para garantizar que el personal conozca los
procedimientos establecidos en virtud del presente Protocolo.

eSe recomienda establecer los periodos de revisibn que se consideren
adecuados, teniendo en cuenta que no deben ser superiores a DOS (02) afios y la
forma de evaluar los procedimientos implementados.

eEn caso de adquirir nuevos elementos, deberan hacerse actualizaciones a las
recomendaciones y demas sugerencias dadas en el presente protocolo, para que el
personal los manipule y use de acuerdo a las especificaciones de estos nuevos
elementos.

CAPITULO IX.
IMPLEMENTACION DE PROCEDIMIENTO DE ACTUACION.

a) La implementacion de Procedimiento de Actuacion se orienta a incluir
formatos de procedimientos y técnicas orientadas primordialmente a describir los
parametros de utilizacion de los agentes quimicos y organicos no letales,
contemplados normativamente como “...Escopetas con municion no letal, Pistolas
trazadoras de gas comprimido, balas de pintura, pimienta o gases que resulten Uutiles
para las tareas especificas...”.

b) A fin de normalizar las pautas de implementacion se considera
basicamente los siguientes anexos, sobre las TECNICAS EN EL USO DE
ESCOPETA y sus municiones, TECNICAS EN EL USO DE LANZADORES

MARTICULO 7 del Reglamento de Registros.- Los procedimientos se llevaran a cabo exclusivamente por personal
perteneciente a un grupo capacitado a tal fin. Dicho grupo recibird academia permanente tanto de caracter tedrica como
practica, debiendo aprobar un curso intensivo.
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ACCIONADAS A GAS COMPRIMIDO y TECNICAS EN EL USO DE ROCIADORES
DE AGENTES DEFENSIVOS ORGANICOS:

e Sobre las TECNICAS EN EL USO DE ESCOPETA.

eSobre las TECNICAS EN EL USO DE LANZADORES ACCIONADAS A GAS
COMPRIMIDO.

eSobre las TECNICAS EN EL USO DE ROCIADORES DE AGENTES
DEFENSIVOS ORGANICOS.

TITULO L.
PROCEDIMIENTO DE ACTUACION Y TECNICAS DE USO DE ARMAS
LARGAS “ESCOPETA”, CON MUNICION NO LETAL.

CAPITULO L.
DEL OPERADOR DE ARMA LARGA “ESCOPETA".

a) Se denomina asi al agente del “Cuerpo de Requisa” asignado al uso
escopetas con municién no letal durante procedimientos basicos de seguridad.

b) Dicho agente debera poseer una capacitacion especifica para el uso de
dicho armamento, debiendo aprobar los cursos especificos exigidos por la
Institucion.

CAPITULOIIL.
DEFINICION.

a) Se define a la escopeta como “Arma de hombro de uno o dos cafiones
n13

de animaliza, que se carga normalmente con cartuchos conteniendo perdigones™.

b) La escopeta calibre 12 UAB., es un armamento permitido para el uso
en procedimientos de registro e inspeccion, en especial cuando resultare necesario
restablecer el orden o recuperar instalaciones. Su uso es aconsejable en
procedimientos ordinarios a modo “preventivo”.

C) Es un elemento de seguridad necesario para persuadir y disolver el
accionar de internos amenazadores o multitudes que puedan encontrarse alterando
el orden de un pabellbn o sector, teniendo la posibilidad de usar cartucheria
especifica para dispersar o saturar los ambientes, siendo imprescindible su empleo
cuando se agotaron todos los medios no violentos para proteger el bien juridico que
estd a punto de ser lesionado o estda siendo lesionado o porque no existe en tal
situacién una opcién no violenta para protegerlo o restituirlo eficazmente.*

BEscopeta: Segln el decreto N° 395 /75 ARTICULO 3° INC 13)Escopeta: “Es el arma de hombro de 1 6 2 cafiones de &nima
lisa, que se carga normalmente con cartuchos conteniendo perdigones”

14 egttimos usuarios Decreto 395/75 SECCION Il Art. 53 Seran legitimos usuarios:1) Policias Federal y provinciales, Servicio

Penitenciario Federal e Institutos Penales provinciales...”.
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CAPITULOIII.
CARACTERISTICAS GENERALES DE LA ESCOPETA CALIBRE 12UAB.

Se trata de un arma que posee chimaza y culata con cantonera de goma para
amortiguar los efectos del retroceso. La escopeta es el arma de fuego que utiliza la
energia de los gases producidos por la deflagraciéon de pélvoras para lanzar un
proyectil a distancia.

CAPITULO IV.
MANIPULACION DEL ARMAMENTO.

1. En procedimientos de registro e inspeccion, el operador de armas
largas incursionara de forma segura con la proteccion de un operador de escudo.

2. El operador de armas largas mantendra su armamento sin cartucho
Vivo en recamara y o con vaina servida, procediendo a realizar la carga del arma en
el momento inmediatamente previo a efectuar el disparo.

3. Se evitard el empleo de disparos directos sobre personas a corta
distancia salvo en aquellas situaciones en que exista peligro de vida inminente y no
exista otra alternativa posible para neutralizar al o a los agresores.

4. Se aconseja portar dicho elemento con correa de sujecién al cuerpo de
Su operador.

5. Se apostara al agente en un sector que evite la exposicidn innecesaria
del armamento asignado, manteniendo un campo visual amplio de la situacion.

CAPITULO V.
MANIPULACION DE CARTUCHOS DE USO NO LETAL O MENOS LETAL.

Sobre Cartucho Anti tumulto.

Este cartucho contiene 24, 22 o 18 perdigones de aproximadamente 7mm de caucho
(segun fabricante) y taco contenedor de plastico, su empleo especifico se
subclasifica en disparos indirectos o dirigidos:

DISPAROS INDIRECTOS: Son los que, en razén de la corta distancia entre el
agresor y el personal, se efectian con trayectoria apuntada al suelo, en direccién
cercana a los pies del primero, a fin de procurar la desaceleracién de los perdigones.

Teniendo en cuenta la rosa de fuego (dispersion de los perdigones), se procurara
impactar el proyectil sobre el suelo, calculando el 4ngulo adecuado a fin de que los
proyectiles productos del rebote no se eleven por encima de los 60 centimetros, esto
a fin de minimizar el riesgo de lesiones sobre partes vitales del cuerpo del agresor.
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Consideraciones aproximadas de dispersion del cartucho anti tumulto (AT)
marca FM disparado con escopeta Winchester calibre 12UAB modelo defender
1300%.

1) A 01 metros de distancia: Rosa de dispersion 5 cm.

2) A 03 metros de distancia: Rosa de dispersién 20 cm.
3) A 05 metros de distancia: Rosa de dispersion 30 cm.
4) A 07 metros de distancia: Rosa de dispersion 50 cm.
5) A 10 metros de distancia: Rosa de dispersién 70 cm.

DISPAROS DIRIGIDOS: Seran efectuados de manera excepcional y sélo
cuando, debido a la gravedad del incidente, se constituya riesgo de vida cierto e
inminente para el personal, los internos u otra/s persona/s. Los disparos deberan
efectuarse procurando evitar ser direccionados a partes vitales del cuerpo. En todo
caso se debera tener en cuenta las especificaciones técnicas del arma empleada.

Tipo de cartucheria.

a) Cartucho antitumulto multiposta
b) Cartucho anti tumulto monoposta
C) Cartucho de distraccion sonoro luminico
d) Cartucho de polvo Oleoresincapsicum(OC)
e) Cartucho Bean Bag
f) Cartucho kevlar
s)] Cartucho de estruendo

CAPITULO VI.

DEPOSITO.

a) La escopeta como armamento especifico de los cuerpos de requisa,

deberan estar al resguardo en Lugares fehacientemente seguros e inaccesibles para
personas no autorizadas.

b) Dicho sector de guarda ser4d denominado Sala de Elementos de
Seguridad®®, el cual contar4& con personal penitenciario asignado a cuidado y
preservacion del armamento y su cartucheria. El seguimiento y control del
armamento sera asentado en libro de actas, debiendo exigir la manutencion
adecuada del material provisto por la reparticion.

®pryebas de Campo y estudio de manual de Balistica Forense Academia lberoamericana de Criminalistica y Estudios
Forenses Grupo Iberoamericano de Trabajo en Balistica Forense “MANUAL DE BUENAS PRACTICAS EN BALISTICA
FORENSE’

16 ver reglamento de registros y visita
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CAPITULO VIL.
OBSERVACIONES.

a) En el caso de existir personas lesionadas producto del empleo de
armas largas con municion no letal, se debera velar por su rapida asistencia médica.

b) La utlizacion del armamento deberd ser documentada
administrativamente e informada de inmediato, a fin de registrar el uso y reabastecer
los cartuchos utilizados.

TITULO L.
PROCEDIMIENTO DE ACTUACION Y TECNICAS EN EL USO DE
CARABINA PEPPERBALL.

CAPITULO L.
DEFINICION.

Es un dispositivo que funciona por medio de la utilizacién de aire comprimido a alta
presion, el cual es utilizado para lanzar bolas frangibles que se romper al impactar
con un objeto solido (OC, Pintura, talco, agua, etc.).

CAPITULOIL.
CARACTERISTICAS GENERALES DEL ESPARCIDOR DE GAS PIMIENTA.

Tiene un alcance efectivo de 15 metros, el mismo puede ser aplicado a un grupo de
personas como asi también en forma individual, ofreciendo versatilidad y efectividad
sin provocar dafios para mantener el orden a una distancia segura de una
confrontacion fisica potencial.

CAPITULO L.
MANIPULACION DEL ESPARCIDOR DE GAS PIMIENTA.

a) Para su correcto funcionamiento se debera tener en cuenta, la carga de
presion de la garrafa controlada a través de su manémetro.

b) Se tendra presente la no aplicacion de las bolas frangibles sobre cara,
cuello y genitales.

C) En la utilizacién de las bolas que contengan O.C., se procurara, en lo
posible, el impacto en alguna estructura por sobre la estatura corporal de las
personas, a fin de que su contenido se propague como una nube en el entorno a
saturar.

d) Se resalta que en la utilizacion de este dispositivo se deberan observar
los mismos recaudos que en la utilizacion de armas de fuego.
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CAPITULO IV.
ALMACENAMIENTO DE LAS PISTOLA TRAZADORA DE GAS.

e Debe hacerse en lugar fresco, seco y aireado manteniendo el producto en su
embalaje original distante de paredes, techo y piso al resguardo de la luz solar.

TITULO IV.
PROCEDIMIENTO DE ACTUACION Y TECNICAS EN EL USO DE
ROCIADORES DE AGENTES DEFENSIVOS ORGANICOS.

CAPITULO L.
DEFINICION.

Esparcidor de agente pimienta (OC) fue desarrollado para uso contra individuos o
grupos de personas en acciones de autodefensa, Control de pequefios disturbios y
saturacion de ambientes.

CAPITULOIIL.
CARACTERISTICAS GENERALES DEL ESPARCIDOR DE GAS PIMIENTA.

Cuerpo cilindrico en aluminio conteniendo solucion de agente irritante natural
presurizada. La soluciéon expulsada en forma de chorro estd constituida por
microparticulas que, al entrar en contacto con las partes expuestas del cuerpo del
agresor, provocan una fuerte sensacién de quemazon e irritacion de los ojos, piel y
membranas mucosas, causando desorientacion que limita su reaccion.

CAPITULOIIL.
MANIPULACION DEL ESPARCIDOR DE GAS PIMIENTA.

a) Sostener el esparcidor verticalmente hacia el infractor.
b) Presionar el accionador una o dos veces en chorros de 05 a 1
segundo.
C) Para el uso, respetar una distancia minima prudencial.
d) Evitar el disparo contra el viento.
CAPITULOIV.

ALMACENAMIENTO DEL ESPARCIDOR DE GAS PIMIENTA.

e Debe hacerse en lugar fresco, seco y aireado manteniendo el producto en su
embalaje original distante de paredes, techo y piso al resguardo de la luz
solar.
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